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摘要 : 本 文 探讨 “互联 网 +" 背 景 下 中 医 延续 护理 服务 体系 的 构建 方法 。 成 立 相 关 护理 亚 专业 学 组 ,培养 中 医 
护理 专科 人 才 , 开 设 中 医护 理 门诊 ,通过 医院 与 患者 间 的 交互 网 络 平台 .患者 微 信 群 ,依据 "医院 -社区 -家 庭 " 管 
理 模式 开展 中 医 延 绪 护理 ,同时 建立 患者 健康 档案 ,提供 中 医 延 绪 性 护理 服务 “互联 网 +" 背 景 下 中 医 延续 护 
理 服 务 体系 的 构建 能 够 提升 护理 人 员 的 服务 能 力 , 提 供 多 层次 医疗 服务 ,满足 不 同 层次 患者 需求 。 
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nursing service system under the background of Internet Plus 
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ABSTRACT: This paper discussed the construction of Traditional Chinese Medicine continuous 
nursing service system under the background of Internet Plus. The sub-professional nursing group 
was set up to train nursing professionals of TCM, and the TCM nursing clinic was set up, based 
on the "hospital-community-family" management model, the hospital-patient interactive network 
platform, patients” Wechat group and patients ”health files were established to Support the imple- 
mentation of TCM continuous nursing service. The construction of TCM continuous nursing ser- 
vice System under the background of Internet Plus can improve the ability of nurses, provide multi- 
level medical service and meet the needs of patients at different levels. 
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延续 性 护理 是 通过 一 系列 行动 设计 ,以 确保 串 
者 获得 从 医院 过 渡 到 社区 ,家庭 的 协作 性 与 连续 性 
的 护理 服务 。 在 延续 性 护理 干预 手段 中 ,健康 教育 
能 够 将 积极 作用 发 挥 出 来 ,其 通过 将 健康 信息 提供 
给 患者 ,影响 患者 生活 习惯 ,改变 患者 对 疾病 的 认 知 
和 行为 ,从 而 促进 患者 对 疾病 自我 管理 水 平 的 有 效 
提升 "。 国 内 中 医 延续 护理 起 步 较 晚 ,中 医 延续 护 
理 服务 体系 尚 不 完善 ,为 更 好 地 开展 健康 管理 和 健 
康 促进 工作 ,我 国 中 医护 理事 业 发 展 以 《中 医药 健康 
服务 发 展 规划 (2015 一 2020 年 )》 文 件 精 神 为 指导 ， 
更 好 地 发 挥 了 中 医护 理 .养生 保健 在 慢 病 管 理 中 的 
优势 ,并 积极 探索 中 医 养生 保健 和 “ 治 未 病 ” 理 念 融 
和信 慢 病 人 群 的 管理 机 制 。 


基金 项 目 :河南 省 高 等 学 校 重点 科研 项 目 (20B320009 ) 


院 结 合 自身 中 医 特色 在 中 医护 理 专 科 门 诊 的 
a ,探索 "互联 网 + "背景 下 中 医 延续 护理 服务 
体系 的 构建 ,从 而 达到 以 中 医 " 治 未 病 " 为 指导 理念 ， 
充分 发 挥 中 医 特 色 护 理 在 “未 病 先 治 , 即 病 防 变 " 中 
的 重要 作用 ,进而 为 我 国 中 医护 理发 展 提供 参考 。 
目前 ,国内 已 有 多 个 地 区 开展 了 中 医 延 续 护 理 服务 
模式 的 试点 工作 ,中 医 延 续 护 理 模 式 的 开展 有 效 改 
善 了 居民 健康 状况 ,提高 了 患者 的 生活 质量 和 降低 
了 再 住院 率 。 中 医 延续 护理 服务 的 内 容 多 式 多 样 ， 
全 国 并 无 统一 的 服务 方式 及 运行 体系 。 尽 管 中 医 延 
续 护 理 效果 显著 ,患者 接受 度 高 ,由 于 缺乏 规范 的 、 
趋向 一 致 的 服务 模式 ,缺乏 横向 对 比 , 这 将 不 利于 中 
医 延 续 护理 的 科学 发 展 。 本 院 为 国家 首 批 三 级 综合 
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中 医 医院 , 随 着 医院 发 展 及 相关 支持 性 政策 的 出 台 ， 
医院 护理 团队 近年 来 不 断 探 索 中 医 延续 护理 的 运行 
机 制 及 构建 模式 ,效果 显著 ,现在 将 具体 实施 情况 报 
告 如 下 。 


1 中 医 延续 护理 服务 人 群 


住院 患者 门诊 患者 .慢性病 患者 ”老年 慢 
性 病 患 者 (年 龄 >65 岁 六 ”居住 在 社区 的 老年 
人 或 残疾 人 ”以 及 有 慢性 躯体 或 行为 问题 的 4~ 
20 岁 的 儿童 及 青少年 ”" 。 


2 ”中医 延续 护理 服务 模式 


2.1 设立 中 医护 理 门 诊 

2018 年 ,国家 卫生 健康 委员 会 在 《关于 印发 
促进 护理 服务 业 改 革 与 发 展 指导 意见 的 通知 》 中 
提 到 ,应 积极 开展 辨证 施 护 和 中 医 特色 专科 护理 ， 
创新 中 医护 理 服务 模式 。 中 医护 理 门 诊 不 仅 可 以 
满足 患者 中 医治 疗 需求 ,同时 在 护理 .养生 保健 中 
发 挥 了 重要 作用 。 通 过 开展 中 医护 理 门 诊 ,以 此 
为 平台 充分 发 挥 中 医护 理 技 术 的 优势 及 患者 受益 
情况 。 

本 院 设 立 中 医护 理 门诊 不 仅 方便 患者 日 常 就 
诊 和 治疗 ,同时 能 够 激发 中 医 专 科 护 士 的 工作 积 
极 性 ,推动 医院 中 医护 理 教学 和 科研 的 发 展 。 中 
医护 理 门诊 作为 延续 护理 的 重要 平台 ,成 为 连接 
患者 和 护士 的 特殊 途径 。 医 院 在 建设 中 医护 理 门 
诊 中 ,经 前 期 针对 住院 病 患 及 中 医 专科 护士 的 调 
研 , 开 设 中 医护 理 门诊 是 由 中 医 专 科 护 士 开展 的 、 
集中 医护 理 技术 于 一 体 的 特色 护理 门诊 ,具有 操 
作 简 单 、 适 用 面 广 、 费 用 低廉 .仪器 设备 等 硬件 条 
件 较 少 的 优势 。 针 对 主要 人 和 群 为 住院 患者 及 复查 
复诊 的 门诊 患者 ,由 中 医 专科 护士 单独 坐诊 。 

2.1.1 中 医护 理 门诊 设备 :目前 医院 为 开展 
较 多 的 中 医护 理 服 务 项 (例如 刮 辣 .中 药 拔 饶 、 耳 
穴 贴 压 等 ) 配 置 相应 设备 ,包括 诊疗 床 .治疗 车 . 电 
脑 打印机、 中 医 仪 器 设备 .诊疗 椅 等 ,同时 在 个 别 
诊室 设置 了 抢救 车 以 及 消毒 设备 。 

2.1.2 中 医护 理 门 诊 人 员 配 置 :医院 开设 的 
中 医护 理 门诊 均 由 经 培训 并 获得 中 医 专 科 护 士 合 
格 证 的 专科 护理 人 员 负 责 出 诊 。 所 有 出 诊 人 员 的 
资质 需 经 过 中 医护 理 专家 团队 的 严格 评审 合格 后 
获得 。 同 时 建立 质量 督导 成 员 组 ,小 组 成 员 由 中 
级 以 上 职称 ,从 事 中 医护 理工 作 10 年 以 上 护理 人 
员 组 成 。 其 主要 任务 为 监督 落实 门诊 服务 质量 ， 
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出 诊 人 员 的 资质 及 中 医护 理 门诊 相关 质量 审核 
工作 。 

2.1.3 中 医护 理 门诊 在 延续 护理 中 的 应 用 : 
本 院 通 过 中 医护 理 门诊 ,借助 “互联 网 +” 技 术 顺 
利 开展 了 延续 护理 项 目 。 对 来 诊 患 者 建立 疾病 管 
理 档 案 , 内 容 包 括 患 者 姓名 \ 年 龄 ,临床 症状 、 病 程 
等 情况 ,根据 患者 实际 情况 制定 延续 护理 方案 ,并 
将 患者 疾病 管理 档案 以 及 护理 方案 录 和 人 电子 化 信 
息 系 统 内 ,该 信息 系统 通过 移动 数据 端 与 患者 链 
接 。 出 诊 护士 即 是 建 档 者 同时 也 是 方案 制定 者 
护士 通过 电子 设备 定期 或 依据 情况 灵活 的 向 患者 
移动 端 推送 中 医护 理 知 识 , 患 者 也 可 在 线 上 反馈 
护理 效果 。 医 院 还 将 中 医护 理 门诊 服务 延续 到 社 
区 ,完善 “医院 -社区 -家 庭 " 管 理 模 式 , 开 设 有 内 
科 门 诊 、 儿 科 门 诊 、 妇 科 门 诊 、 眼 科 门 诊 、 多 学 科 睡 
眠 门诊 . 颈 肩 腰 腿 痛 门 诊 .脾胃 肝胆 门诊 减 重 门 
诊 . 虎 符 铜 不 刮 站 门 诊 .中 医 特 色 治 疗 中心 .跌倒 
风险 评估 门诊 儿童 治 疗 室 ,功能 检查 等 功能 区 。 
互联 网 平台 的 应 用 缩短 了 上 患者 和 医院 的 “距离 ”， 
也 便于 护理 人 员 与 患者 联系 ,更 好 的 将 中 医护 理 
技术 落地 生根 。 
2.2 中 医护 理 健 康 管理 中 心 
健康 服务 的 人 群 具 有 多 样 性 ,其 中 健康 人 群 、 
亚 健康 人 群 . 慢 病 患 者 均 是 健康 服务 对 象 。 因 此 ， 
健康 管理 的 服务 对 象 也 应 包含 健康 人 群 和 亚 健 康 
人 群 ,其 核心 思想 是 干预 和 控制 影响 健康 的 各 种 
相关 因素 ,由 “被 动 治疗 " 变 为 “主动 干预 ”。 

建设 健康 管理 中 心 ,结合 护理 门诊 服务 机 制 
推动 互联 网 服务 下 的 中 医护 理 健 康 管理 中 心 , 拓 
展 中医 延 续 护 理 内 容 加 速 延 续 护 理发 展 。 医 院 结 
合 当 前 人 民 群 众 对 健康 管理 日 益 增 长 的 需求 以 及 
中 医 特色 护理 "简便 、 廉 . 验 " 的 优势 ,加 大 中 医护 
理 延 续 护 理发 展 。 因 此 医院 不 仅 设 立 了 中 医护 理 
门诊 ,同时 还 设 有 健康 管理 中 心 . 膳 养 茶 疗 坊 .长 
者 健康 生活 驿站 .女性 身心 调理 中 心 医学 运动 康 
复 中 心 、 睡 眠 诊疗 中 心 、 眼 视 光 中 心 、. 婴 幼儿 泳 疗 
馆 等 功能 区 。 

移动 互联 网 和 大 数据 的 发 展 改 变 了 当前 的 医 
疗 健康 服务 模式 ,远程 预约 、 远 程 护理 、 慢 病 监 控 、 
大 数据 管理 等 信息 技术 的 应 用 ,有 助 于 医院 搭建 
互联 网 背景 下 中 医护 理 健康 管理 发 展 平台 。 


3 “互联 网 +” 中 医 延 续 护 理 
随 着 信息 化 时 代 的 到 来 ,护理 工作 通过 各 种 
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移动 通信 设备 、 可 穿戴 设备 和 物 联网 技术 ,为 患者 
提供 医疗 护理 服务 ,已 成 一 种 新 的 医疗 模式 。 在 
“互联 网 +" 背 景 下 ,借助 信息 化 技术 ,医院 实现 线 
上 医疗 护理 服务 ,包括 :远程 会 诊 、 互 联网 医院 、 护 
患 通 交 互 系 统 、 医 院 公 众 微 信 号 、 患 者 微 信 交 流 群 
等 。 线 上 医疗 护理 服务 的 开展 能 有 效 拉 近 医 院 、 
医护 人 员 和 患者 之 间距 离 ,使 医疗 .护理 服务 前 移 
到 患者 家 中 ,满足 患者 出 院 后 对 医疗 服务 的 需求 ， 
同时 实现 了 医护 人 员 对 患者 病情 .用 药 .饮食 . 生 
活 方 式 、 康 复 锻炼 等 的 督促 和 监控 。 
3.1 中 医 延 续 护 理 服 务 内容 
服务 内 容 主 要 包含 :由 建立 中 医 健康 档案 ,如 通 
过 中 医 " 望 闻 问 . 切 ” ,收集 与 病因 病变 病情 有 关 
的 资料 。@) 中 医 适宜 技术 开展 ,如 虎 符 铜 契 刮 印 、 刺 
络 拔 饶 .耳穴 压 豆 等 。@) 腾 食指 导 , 如 设立 中 药膳 食 
模型 及 食物 模型 ,根据 个 体 体质 及 病症 ,开展 “ 因 证 、 
因 人 、 因 时 ”膳食 指导 。(4 养 生 保健 操 , 如 五 禽 戏 、 八 
段 锦 、 耳 部 保健 操 等 。@) 定 期 开展 专科 讲座 ,关于 减 
脂 减 重 .科学 养生 .儿童 生长 发 育 .防疫 小 知识 等 。 
@@) 针 对 儿童 开设 有 儿童 促 生 长 健康 操 及 婴 幼 儿 泳 疗 
馆 , 促 进 儿童 生长 发 育 调理 脾胃 ,增强 体质 。@) 按 照 
节气 推出 养生 膳食 ,如 山药 月 饼 、 健 脾 消 食 饼 等 , 供 
前 来 体验 者 免费 品尝 。 


4 中 医 延续 护理 人 才 培 养 


院内 成 立 亚 专业 学 组 ,定期 召开 学 习 培 训 , 解 
读 标 准 及 指南 。 参 与 国内 外 学 术 活 动 ,专科 护士 
资质 培训 ,推动 亚 专业 学 组 的 发 展 。 中 医 专科 护 
士 给 予 科 内 、 院 内 选拔 ,培养 中 医 专科 骨干 梯队 ， 
采取 线 下 培训 加 门诊 跟 诊 模式 ,为 中 医 专科 门诊 
提供 后 备 力量 ,提升 会 人 员 的 服务 能 力 。 


S 中 医 延续 护理 管理 及 评价 体系 


医院 建立 三 级 护理 质量 控制 体系 ,将 每 月 全 院 
实施 中 医 适 宜 技术 例 次 .中 医护 理 门诊 就 诊 人 次 数 、 
医护 患 满意 度 等 作为 每 月 护理 绩效 考核 的 指标 。 制 
定 三 级 护理 质量 质 控 检 查 时 间 ,完成 中 医护 理 门 诊 
的 检查 督导 ,并 记录 和 研讨 其 中 存在 的 问题 ,提出 整 
改 措施 ,推动 中 医护 理 质量 持续 改进 。 

医院 依据 三 级 医院 延续 护理 服务 质量 评价 指 
标 体系 ”, 从 结构 质量 .过程 质量 .结果 质量 3 个 大 
维度 ,包含 延续 护理 工作 制度 、 院 内 准备 .患者 及 
家 属 评价 等 10 个 小 维度 进行 中 医 延 续 护 理 的 评 
价 。 评 价 包含 延续 性 护理 流程 .培训 机 制 . 设 立信 


息 系统 平台 健康 教育 、 院 内 外 护理 人 员 合 作 、 家 
庭 访 视 内 容 满意 度 ,心理 健康 状况 .用药 管理 依 
从 性 ` 相 关 疾 病 再 和 人 院 率 等 41 项 三 级 指标 进行 系 
统 科学 的 评价 。 


6 ”中 医 延 续 护理 的 不 足 


6.1 缺乏 中 医 延续 护理 专业 人 员 的 建设 及 资 
认证 

随 着 医疗 模式 的 转变 ,中 医护 理 以 其 特有 的 
优势 ,在 医疗 卫生 保健 系统 中 发 挥 着 重要 作 
用 《全国 护理 事业 发 展 规划 (2021-2025 年 )》 
指出 :“ 应 积极 开展 辨证 施 护 和 中 医 特色 专科 护 
理 , 发 挥 中 医护 理 的 优势 "”"。 随 着 慢性 病 患 者 持 
续 增 多 ,对 中 医 延续 性 护理 人 员 知 识 和 技能 要 求 
不 断 增 高 ,加 大 中 医 专科 护理 队伍 .融合 延续 护理 
发 展 中 是 推动 互联 网 时 代 中 医 延 续 护 理 可 持续 发 
展 的 重要 内 容 。 目 前 ,我 国 尚 缺 乏 与 之 对 应 的 人 
才 资 质 认 证 机 制 以 及 中 医护 士 职业 规划 ,一 定 程 
度 上 阻碍 了 中 医 延续 护理 进一步 发 展 。 
6.2 中 医 延 续 性 护理 研究 质量 不 高 

目前 中 医 延续 护理 研究 存在 样本 量 较 少 、 持 
续 时 间 较 短 .中 医 延 续 性 护理 内 容 规 范 性 不 足 、 执 
行 不 到 位 等 问题 。 需 深入 探索 中 医 特 色 的 延续 性 
护理 内 容 , 开 展 中 医护 理 技术 的 循 证 护理 研究 , 深 
入 细致 探索 与 规范 中 医 延 续 护 理 护士 的 职业 范 
围 出 诊 时 间 及 人 力 资源 的 优化 配置 等 ,推动 中 医 
延续 护理 的 发 展 。 
6.3 缺乏 中 医 延 续 护 理 效 果 评 价 体系 及 指标 

目前 延续 性 护理 的 效果 评价 主要 涉及 3 个 方 
面 :患者 的 临床 结局 及 功能 状态 ;@ 对 医疗 资源 
的 使 用 ,包括 患者 急诊 访问 次 数 .平均 住院 日 .再 
住院 率 等 ;患者 对 卫生 服务 的 满意 度 "”。 相 关 
中 医 延 续 护 理 的 评价 内 容 较 少 ,如 中 医护 理 技术 
的 效果 评价 ,中医 养生 内 容 对 患者 的 影响 及 中 医 
延续 护理 的 过 程 质 控 等 。 
6.4 ”缺乏 国家 及 相关 行政 管理 部 门 提供 政策 支持 

行政 部 门 制订 并 出 台 有 利于 中 医 延续 性 护理 
服务 推广 .实施 的 政策 ,如 增设 延续 性 护理 服务 专 
岗 ,提高 医院 护理 人 员 配 置 比 例 , 优 化 薪酬 及 符 
遇 ,以 调动 广大 护士 积极 性 ;加 强 医 联 体 建 设 , 完 
善 双向 转 诊 组 织 管理 结构 ,为 医院 出 院 后 对 接 的 
机 构 ,包括 基层 医疗 机 构 ,老年 服务 机 构 .社区 ,家 
庭 等 提供 政策 及 制度 保障 ,促进 形成 统一 且 明 晰 
的 权 责 关系 .资源 共享 关系 .绩效 管理 与 财务 管 
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“ 4， 中 西医 结合 护理 


EE( 预 印 本 ) 


理 .行业 监管 以 及 转 诊 约束 机 制 ;增加 项 目 支 持 经 
费 ,调动 科研 人 员 积 极 性 ,鼓励 进一步 开展 延续 性 
护理 研究 ;积极 推动 互联 网 + "延续 性 护理 ,鼓励 
医院 利用 云 计算 、 大 数据 移动 互联 网 、 物 联网 等 
信息 技术 打造 信息 化 延续 性 护理 服务 模式 ;对 延 
续 性 护理 服务 项 目 内 容 进行 界定 ,制定 延续 性 护 
理 服 务 价格 规范 目录 ”。 


7 小 结 


中 医 延续 护理 作为 一 门 起 步 较 晚 的 新 兴学 科 
有 着 广阔 的 发 展 前 景 ,但 目前 国家 仍 缺 乏 中 医 专 
业 技 术 人 员 的 资质 认证 及 相关 的 行业 的 政策 文 
持 ,护理 科研 质量 有 待 提高 ,如何 使 中 医 延续 护理 
更 加 专科 化 、 专 业 化 值得 护理 工作 者 深 、 
鉴于 此 ,国家 应 加 快 推动 “互联 网 +" 中 医 延续 
理 的 发 展 , 完 善 相 关 政策 ,让 中 医 延 续 pA 
学 发 展 的 良性 轨道 ,发 挥 其 更 大 的 社会 及 经 济 效 
六 让 全 视 全 和 尼 交 夺 计 服输 姑 让 忆 次 训 
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